WARUNKI REZERWACII LINII
MSC CRUISES — (kwiecien 2018/kwiecier 2019)

NINIEISZE WARUNKI DOTYCZA PANSTWA REJSU. NALEZY JE
UWAZNIE PRZECZYTAC, PONIEWAZ BEDA ONE PANSTWA
OBOWIAZYWAC.

Wszystkie rejsy przedstawione w niniejszej broszurze i/lub na Oficjalnej
Stronie Internetowej znajdujg sie w ofercie sprzedazy firmy MSC Cruises S.A.,
zwanej dalej ,,Firma”.

W Warunkach (zdefiniowanych ponizej), ponizsze wyrazenia maja
nastgpujace znaczenie:

»Rezerwacja” oznacza kroki poczynione przez Pasazera celem zawarcia
Umowy z Firma.

»Warunki Rezerwacji” oznaczaja warunki oraz informacje zawarte
w odpowiedniej broszurze Firmy, Oficjalnej Stronie Internetowej lub inne
informacje, ktére stanowig wyrazne warunki umowy z Firma.

»Przewoznik” oznacza podmiot podejmujacy sie obowigzku przewozu
lub dokonujacy przewozu Pasazera z jednego miejsca do drugiego, zgodnie
ze wskazaniem biletu rejsowego, biletu lotniczego lub innego biletu
wydanego na potrzeby transportu drogowego, ktéory widnieje
na wspomnianych biletach jako ,,Przewoznik”. Termin ,,Przewoznik” obejmuje
wtasciciela i/lub podmiot czarterujgcy i/lub operatora i/lub jego pomocnikéw
i/lub przedstawicieli dowolnego przedsiebiorstwa transportowego.

»Firma” oznacza MSC Cruises S.A. zarejestrowang pod adresem 40, Eugene
Pittard, CH-1206 Genewa, Szwajcaria, ktéra organizuje Rejsy i/lub pakiety i
sprzedaje lub oferuje ich sprzedaz, zaréwno bezposrednio, jak i poprzez
Przedstawiciela handlowego.

»Warunki Przewozu” oznaczajg  warunki przewozu, zgodnie
z ktérymi Przewoznik zapewnia transport morski, lgdowy lub lotniczy. Moga
one odnosi¢ sie do przepisow prawa kraju danego Przewozinika
i/lub konwencji miedzynarodowych, ktére moga ogranicza¢ lub wykluczaé
odpowiedzialno$¢ Przewoinika. Kopie Warunkéw Przewozu kazdego
Przewoznika sg udostepniane Pasazerom na zadanie.

»Umowa” oznacza umowe zawartg pomiedzy Firmg i Pasazerem dotyczaca
danego Rejsu lub Pakietu, ktérej dowodem jest wystawienie faktury
przestanej pasazerowi przez Firme lub jej Przedstawiciela handlowego.
»Rejs” oznacza rejs zgodnie z opisem w odpowiedniej broszurze Firmy,
Oficjalnej Stronie Internetowej lub w innej dokumentacji wystawionej przez
Firme lub w imieniu Firmy.

»0soba niepetnosprawna” lub ,Osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢” oznacza kazda osobe, ktérej mozliwos¢ poruszania sie
podczas korzystania z transportu jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek
niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej
lub przejsciowej), niepetnosprawnosci intelektualnej, psychospotecznej,
uposledzenia lub jakiejkolwiek innej przyczyny niepetnosprawnosci
lub uposledzenia badZ ze wzgledu na wiek i ktdrej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania do jej szczegdlnych potrzeb dotyczacych
ustug dostepnych dla wszystkich Pasazeréow.

»Sita wyizsza” oznacza jakiekolwiek niespodziewane i niedajgce sie
przewidzie¢ wydarzenie, bedace poza kontrolg Firmy, obejmujace kleski
zywiotowe (takie jak powodzie, trzesienia ziemi, sztormy, huragany
lub inne zjawiska naturalne), wojne, inwazje, dziatania wrogich sit
zewnetrznych, akty przemocy (niezaleznie od wypowiedzenia wojny), wojne
domowa, rebelie, rewolucje, powstanie, wtadze wojskowa czy uzurpowang
lub konfiskate, dziatania terrorystyczne, rozruchy, zaktécenia porzadku
publicznego, spory wewnatrz branz, katastrofy naturalne i jadrowe, pozary,
epidemie, zagrozenia dla zdrowia, nacjonalizacje, sankcje rzadowe, blokady,
embarga, spory pracownicze, strajki, lokaut, przerwy Ilub awarie
w dostawach energii elektrycznej lub ustug telekomunikacyjnych
i/lub wszelkie niedajace sie przewidzie¢ problemy techniczne z transportem,
w tym modyfikacje wywotane zmianami w rozktadzie lotéw, odwotaniem
lotéw lub zmianami w lotach albo zamknietymi badz zattoczonymi lotniskami
lub portami.

»,Grand Tour” oznacza potgczenie dwodch lub wiecej Rejséw, wczesniej
przygotowanych przez Firme i oferowanych na sprzedaz w jednym pakiecie.
Grand Tour nalezy w kazdym przypadku traktowac jako jeden, niepodzielny
Pakiet. Wszystkie warunki i odniesienia do Rejsu i/lub Pakietu obejmujg i sg
tak samo stosowane w przypadku Grand Tour, chyba, Zze zaznaczono inaczej.
Odwotania do ceny sg odwotaniami do catkowitej kwoty zaptaconej za Grand
Tour.

»,Oficjalna strona internetowa” oznacza zbidr powigzanych stron
internetowych, dokumentéw i linkédw hipertekstowych umieszczonych na
domenie internetowej www.msccruises.com

»Pakiet” oznacza rejs oraz przelot(y) i/lub wszelka przed- i/lub porejsowa

organizacje miejsc noclegowych. Pakiet nie obejmuje wycieczek na lad
lub ustug dowozu, ktére nie sg wliczone w catosciowg cene Pakietu.
,Pasazer” oznacza kazdg osobe wymieniong w Rezerwacji, na fakturze
lub na bilecie wydanym przez Firme.

,Przedstawiciel handlowy” oznacza osobe sprzedajgca lub oferujaca
sprzedaz Rejsu lub Pakietu przygotowanego przez Firme lub w imieniu Firmy.
»Wycieczka na lad” oznacza wszelkie wycieczki, podréze lub czynnosci na
ladzie, niestanowiace czesci catosciowej ceny Rejsu i oferowane w sprzedazy
przez Firme na poktadzie jej statkdw.

“World Cruise” oznacza Swiatowy rejs zaaranzowany przez Firme |
przeznaczony do sprzedazy jako pojedynczy Pakiet. Do wszelkich celéw
World Cruise powinien by¢ zawsze rozwazany jako pojedynczy i niepodzielny
Pakiet. Wszystkie warunki i odniesienia do Rejsu i/lub Pakietu powinny
obejmowac i ma takie samo zastosowanie w stosunku do World Cruise chyba
ze postanowiono inaczej. Odniesienia do ceny sg odniesieniami do catkowitej
ceny zaptaconej za World Cruise.

1. PROCEDURA REZERWACII | DEPOZYT

1.1 Aby dokona¢ Rezerwacji, Pasazer musi skontaktowaé sie z Firma
lub autoryzowanym agentem/przedstawicielem Firmy.

1.2 Dokonujac Rezerwacji Rejsu lub Pakietu, osoba jej dokonujaca
potwierdza i akceptuje, iz wszystkie osoby wymienione w zamoéwieniu
Rezerwacji i na fakturze zgadzaja sie podlega¢ Warunkom Rezerwacji oraz
ze jest ona upowazniona do akceptacji niniejszych Warunkdéw Rezerwacji
w imieniu wszystkich o0s6b wymienionych w zamdwieniu Rezerwacji
i na fakturze.

1.3 W momencie dokonywania Rezerwacji wymagana jest wptata
bezzwrotnego depozytu w wysokosci 30% catkowitej kwoty/os. W przypadku
World Cruise bezzwrotny depozyt w wysokosci 15% catkowitej ceny Pakietu
musi zosta¢ wptacony w ciggu tygodnia od dnia podpisania umowy.

1.4 Rezerwacja zostanie uznana za zakoriczong, a Umowa za obowigzujaca
w momencie akceptacji Rezerwacji przez Firme poprzez przestanie faktury
potwierdzajacej do Pasazera lub Przedstawiciela handlowego obstugujacego
Pasazera.

2. UMOWA

2.1 Kazdy Pakiet podlega zasadzie dostepnosci w chwili dokonywania
Rezerwacji. Umowa nie zostaje zawigzana dopdki nie zostanie wptacony
depozyt lub petna kwota oraz nie zostanie wystawiona faktura
potwierdzajgca.

2.2 Petna ptatnos¢ jest wymagana nie p6zniej niz 30 dni przed wyjazdem.

2.3 Jezeli wniosek o rezerwacje zostanie ztozony w ciggu 29 dni przed
rozpoczeciem rejsu, petnej ptatnosci nalezy dokonaé¢ w chwili dokonania
Rezerwacji.

2.4 Jezeli ktorykolwiek z Pasazeréw nie uisci petnej kwoty do 30 dni przed
rozpoczeciem Rejsu, Firma ma prawo uniewazni¢ rezerwacje
bez uprzedzenia i obcigzy¢ Pasazera kosztami uniewaznienia (zgodnie
z paragrafem 13 ponizej), niezaleznie od tego, czy Rejs zostanie ponownie
sprzedany, czy tez nie.

3. CENY | GWARANCIJE CEN

3.1 Firma nie moze wprowadza¢ zmian w cenach w okresie krétszym niz
20 dni przed rozpoczeciem Rejsu lub po otrzymaniu przez Firme petnej
ptatnosci za Rejs.

3.2 Firma zastrzega sobie prawo modyfikacji cen w dowolnym momencie,
z uwzglednieniem warunkéw wymienionych w punkcie 3.1 powyzej, celem
odzwierciedlenia zmian w:

a) kosztach transportu lotniczego;

b) kosztach paliwa napedowego statku;

c) opfatach celnych, podatkach Iub optatach za takie ustugi,
jak zaokretowanie lub wysadzanie pasazeréw w portach lub na lotniskach.
Zmiany mogga spowodowac wzrost lub spadek ceny. Odnosnie podpunktu a)
wszelkie zmiany ceny Pakietu réwne bedg dodatkowej kwocie naktadanej
przez linie lotnicze. Odnosnie punktu b) wszelkie zmiany ceny Pakietu beda
réwne 0,33% ceny Rejsu na kazdy dolar wzrostu ceny za barytke paliwa
(wedtug wskaznika NYMEX). Odnosnie punktu c) wszelkie zmiany ceny
Pakietu réwne bedg petnej kwocie optat.

3.3 Jezeli wzrost ceny wynosi ponad 10% wartosci Umowy, Pasazer ma
prawo anulowaé¢ Umowe i otrzymaé petny zwrot wartosci Umowy,
z wytgczeniem sktadki ubezpieczeniowej, ktéra nie podlega zwrotowi.

3.4 Aby skorzysta¢ z prawa do anulowania Umowy, Pasazer musi
poinformowac Firme na pismie w ciggu 3 dni od otrzymania powiadomienia
o podniesieniu ceny.

4. UBEZPIECZENIE

4.1 Firma zaleca kazdemu Pasazerowi zatozenie polisy ubezpieczeniowej
0 wystarczajacym zakresie, obejmujacej odwotanie rejsu, opieke medyczng
i jej koszty, zgubienie lub uszkodzenie bagazu zaistniejgce od momentu
potwierdzenia rezerwacji do korca rejsu.



5. PASZPORT | WIZY

5.1 Pasazerowie muszg posiadac paszporty w petni wazne przez caty okres
trwania rejsu oraz przez 6 miesiecy po dacie zakonczenia rejsu. Niektére
kraje wymagajg paszportdw z mozliwoscig odczytu maszynowego
oraz ze zdjeciem cyfrowym — w szczegdlnosci Rosja i Stany Zjednoczone.

5.2 Firma nie odpowiada za nieotrzymanie wizy przez Pasazera — otrzymanie
wizy pozostaje wytaczng odpowiedzialnoscig Pasazera. Obowigzkiem
Pasazera jest zweryfikowanie czy jej/jego paszport, wiza lub inne
dokumenty podréiy sy akceptowane w krajach objetych w Pakiecie.
Pasazerom zaleca sie¢ aby sprawdzi¢ wszystkie wymogi prawne dotyczace
podrézy zagranicznych i odwiedzanych portéw, aby uwzgledni¢ wymagane
wizy i inne kwestie zwigzane z imigracja, zwyczajami i zdrowiem.

6. ZDOLNOSC DO PODROZOWANIA

6.1 Bezpieczeristwo wszystkich pasazeréw ma ogromne znaczenie dla Firmy,
dlatego tez wszyscy pasazer gwarantujg, ze s w stanie podrézowac statkiem
(i, jesli dotyczy, samolotem) i ze ich zachowanie lub stan nie beda naruszaty
bezpieczeristwa lub wygody statkéow lub samolotéw i pozostatych pasazeréw
oraz ze ich przewdz moze zosta¢ wykonany w sposéb bezpieczny, zgodnie
z obowigzujacymi wymogami bezpieczeristwa prawa miedzynarodowego lub
prawa krajowego.

6.2 Firma ma prawo z3da¢ od Pasazera przedstawienia zaswiadczen
lekarskich poswiadczajacych jego zdolno$é do podrézowania.

6.3 Pasazer w stanie moggcym mie¢ wptyw na zdolnos¢ do podrdézowania,
bioragc pod uwage trase podrézy, ma obowigzek przedtozy¢ zaswiadczenie
lekarskie przed dokonaniem rezerwacji.

6.4 Kobiety w cigzy sg proszone o kontakt z lekarzem przed podrdig
i na kazdym etapie cigzy powinny uzyska¢ od lekarza Swiadectwo zdrowia,
potwierdzajace ich zdolnos$¢ do podrézowania na poktadzie statku, biorgc
pod uwage okreslong trase.

6.5 Firma i/lub Przewoinik nie dysponuja odpowiednim sprzetem
medycznym na poktadzie statkéw, aby umozliwi¢ pordd. Firma nie moze
zaakceptowac rezerwacji ani przewozi¢ Pasazerki, ktéra do zakoriczenia Rejsu
bedzie w 24 lub pdZniejszym tygodniu cigzy.

6.6 Firma jawnie zastrzega sobie prawo do odmodwienia wejscia na poktad
Pasazerce, ktorej wyglad wskazuje na zaawansowang cigze i nie poniesie
zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z takg odmowa.

6.7 W przypadku dokonania rezerwacji przez Pasazerke, ktéra nie wiedziata
lub nie mogta wiedzie¢ o cigzy w chwili dokonywania rezerwacji
na warunkach okreslonych w punkcie 6.5 powyzej, Firma oferuje Pasazerce
mozliwos$¢ zarezerwowania innego Rejsu z broszury i/lub Oficjalnej Strony
Internetowej o rbwnowaznej jakosci, o ile bedzie dostepny lub anulowania
rezerwacji i otrzymania zwrotu catej wptaconej kwoty, o ile rezerwacja
zostanie anulowana, gdy tylko Pasazerka dowie sie o swoim stanie.

6.8 Jezeli Przewoznik, Kapitan lub Lekarz statku rejsowego uwaza,
ze Pasazer z jakiegokolwiek powodu nie jest zdolny do podrézowania, moze
zagraza¢ bezpieczenstwu lub prawdopodobnie nie uzyska zgody na wyjscie
na lad w ktérymkolwiek z portéw badz moze naraza¢ Przewoznika
na poniesienie kosztdw utrzymania lub repatriacji, Kapitan ma prawo
odmaéwienia przyjecia Pasazera na poktad w dowolnym porcie, wysadzenia
Pasazera w dowolnym porcie lub przeniesienia Pasazera do innej koi
lub kabiny. Lekarz poktadowy ma prawo udzielenia pierwszej pomocy
i podania lekéw lub prowadzenia innego typu leczenia i/lub przyjecia
oraz/lub zamkniecia Pasazera w szpitalu poktadowym lub innym podobnym
miejscu, pod warunkiem, ze Lekarz poktadowy uwaza takie kroki
za konieczne, a Kapitan je popiera. Odmowa wspdtpracy przez Pasazera
odnosnie takiego leczenia moze doprowadzi¢ do wysadzenia Pasazera
w ktérymkolwiek porcie, w koniecznych przypadkach przy interwencji
miejscowej policji lub innych kompetentnych wtadz, bez ponoszenia przez
Firme lub Przewozinika odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, koszty
lub odszkodowanie dla Pasazera.

6.9 W przypadku uznania Pasazera za niezdolnego do podrézowania
i odmowienia mu wejscia na poktad, ani Firma, ani Przewoznik nie ponosza
wobec Pasazera zadnych zobowigzan.

7. OSOBY NIEPELNOSPRAWNE | OSOBY O OGRANICZONEJ MOZLIWOSCI
PORUSZANIA SIE

7.1 Priorytetem Firmy jest komfort i bezpieczenstwo Pasazerow
i w celu ich zapewnienia Pasazer proszony jest w momencie dokonywania
rezerwacji o podanie jak najpetniejszych informacji dotyczacych jego
szczegblnych potrzeb tak, aby przewdz Pasazera mogt sie odby¢ w sposdb
bezpieczny i operacyjnie wykonalny, bioragc pod uwage wszelkie kwestie
odnoszace sie do konstrukcji statku oraz infrastruktury portéw i urzadzen,
w tym terminali portowych, ktére moga uniemozliwi¢ przeprowadzenie
przyjecia na pokfad, wysadzenia lub przewozu Pasazera, co moze mieé¢ wptyw
na bezpieczenstwo i komfort Pasazera.

7.2 Pasazerowie ostabieni, niedotezni, z ograniczong mozliwoscig poruszania
sie oraz niepetnosprawni proszeni s3 o podanie petnych danych

W momencie rezerwacji:

a) jezeli Pasazer jest chory, niedotezny, niepetnosprawny lub ma ograniczong
mozliwos¢ poruszania sie.

b) jezeli Pasazer wymaga specjalnej kabiny dla oséb niepetnosprawnych,
poniewaz dostepna jest ograniczona liczba takich kabin. Firma, w miare
mozliwosci, kwateruje Pasazera tak, zeby zapewni¢ Pasazerowi wygode
i bezpieczenstwo podczas rejsu;

c) jezeli Pasazer ma jakie$ specjalne wymagania odnosnie miejsca w czasie
rejsu;

d) jezeli potrzebne jest wniesienie sprzetu medycznego na poktad;

e) jezeli potrzebne jest wprowadzenie na pokfad statku szkolonego psa
towarzyszacego. Nalezy pamietaé, ze psy towarzyszace podlegaja lokalnym
przepisom.

7.3 Firma w celu zapewnienia bezpieczeristwa i komfortu Pasazeréw moze
wymagaé, aby osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie towarzyszyta inna osoba, ktéra jest w stanie zapewni¢ pomoc
danej osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Wymdég ten bedzie oparty na ocenie potrzeb Pasazera dokonanej przez Firme
ze wzgleddw bezpieczenstwa i moze rozni¢ sie miedzy statkami i trasami.
Pasazer poruszajacy sie na wozku inwalidzkim musi posiada¢ swdj wiasny,
sktadany wodzek o standardowych rozmiarach oraz musi mu towarzyszy¢
osoba zdolna do pomagania mu.

7.4 Osoby niepetnosprawne lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
ktéore wymagaja osobistej opieki lub nadzoru, musza takg opieke
zorganizowa¢ samemu i na wilasny koszt. Przewoinik nie jest w stanie
zapewni¢ ustugi opieki zastepczej, opieki osobistej, nadzoru lub innych form
opieki fizycznej lub psychicznej.

7.5 Jesli po doktadnej ocenie specjalnych potrzeb i wymagan Pasazera Firma
uzna, ze przewdz Pasazera nie moze odbyc sie w sposéb bezpieczny i zgodny
z obowigzujagcymi wymogami bezpieczeristwa, Firma moze odmdwic
przyjecia rezerwacji lub wejscia na poktad osobie niepetnosprawnej
lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie ze wzgleddéw bezpieczeristwa.
7.6 Firma zastrzega sobie prawo do odmowienia przewozu Pasazerowi, ktéry
nie zdotat odpowiednio poinformowaé Firmy o niepetnosprawnosci lub
potrzebie pomocy, by ta mogta dokona¢ swiadomej oceny, czy pasazer moze
odby¢ rejs w sposdb bezpieczny i operacyjnie wykonalny sposéb ze wzgledu
na bezpieczeristwo. Jezeli Pasazer nie zgadza sie z decyzja Firmy na
podstawie punktéw 7.5 i 7.6 niniejszych Warunkéw nalezy ztozy¢ do Firmy
pisemng reklamacje, z cata dokumentacjg stanowigca dowdd, sprawa
zostanie rozpatrzona przez Starszego Menadzera.

7.7 Firma zastrzega sobie prawo do odmowienia przewozu Pasazerowi, ktéry
w opinii Firmy i/lub PrzewozZnika jest niezdolny do podrézy lub ktérego stan
moze stanowic zagrozenie dla niego samego lub innych Pasazerdw.

7.8 Dla bezpieczenstwa i wygody Pasazera, jezeli Pasazer dowie sie pomiedzy
dniem rezerwacji a datg rozpoczecia rejsu, ze wymaga specjalnej opieki lub
pomocy, proszony jest o niezwtoczne poinformowanie o tym Firmy tak, aby
umozliwi¢ Firmie dokonanie oceny, czy Pasazer moze by¢ przewieziony
w sposéb bezpieczny i operacyjnie wykonalny.

7.9 Pasazerowie niedotezni, poruszajacy sie na wdzkach inwalidzkich
lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie moga nie modc zejsé
na lad w portach, w ktérych statek nie cumuje wzdtuz nabrzeza.
Na pisemny wniosek firma udostepnia liste takich portow.

7.10 W niektérych portach niezbedne jest zakotwiczenie statku na morzu.
Jesli zajdzie taka potrzeba, Przewoinik uzyje statku pomocniczego, aby
przenie$¢ Pasazera na brzeg. Jest on jednak maty i moze nie nadawac sie do
przewozenia pasazerow niepetnosprawnych lub z ograniczong sprawnoscig
ruchowa. Najwazniejsze, aby uzywacé statkéw pomocniczych w sposob
bezpieczny dla Pasazerow. Pasazerowie mogg by¢ poproszeni o zejscie na
platforme lub ponton i statek pomocniczy. Moga pojawic¢ sie tam schody w
gére lub dét i Pasazerowie bedg musieli uwazaé na przestrzen pomiedzy
platforma a statkiem pomocniczym (moze ona mierzyé ok. 45 cm). Zaleznie
od pogody, ptywdéw i warunkdédw na morzu mogg wystapi¢ przemieszczenia
powodujgce zmiane kursu, dlatego Pasazerowie muszg by¢ wystarczajaco
sprawni, aby modc przemieszcza¢ sie miedzy statkiem a statkiem
pomocniczym. Jesli Pasazerowie majg ograniczong mozliwo$é poruszania sie
lub korzystajg z urzadzen wspomagajacych przemieszczanie sie takich jak
laska, powinni wzig¢ pod uwage swdj stan przemieszczajac sie na statek
pomocniczy jak réwniez mozliwos¢ uzycia schoddw, odlegtosci i réznicy w
wysokosci platformy od statku pomocniczego oraz potencjalny nagty ruch
statku podczas przemieszczania sie. Wozki inwalidzkie i elektryczne nie beda
przenoszone na statek pomocniczy przez przewoznika. Wszyscy Pasazerowie
muszg byé wystarczajgco sprawni, by przemiesci¢ sie na statek pomocniczy.
Ostatecznie, Kapitan moze odmowi¢ przewozu statkiem pomocniczym jesli
stwierdzi, ze zagrazac to bedzie bezpieczeristwu pozostatych Pasazeréw.
Wszyscy Pasazerowie muszg byé szczegdlnie ostrozni podczas wsiadania i
wysiadania ze statku pomocniczego. Podréinym towarzyszy¢ beda
cztonkowie zatogi, majacy za zadanie kierowac i uspokajaé Pasazerow
podczas przesiadki, jednak nie moga oni podtrzymywac, podnosi¢ czy wnosic¢
Pasazeréw na poktad. Te same $rodki ostroznosci odnoszg sie do wsiadania i



wysiadania ze statkdw pomocniczych w portach.

8. ANKIETA DOTYCZACA ZDROWIA PUBLICZNEGO

8.1 Firma i/lub Przewoznik i/lub stuzby medyczne w ktérymkolwiek porcie
maja prawo do przeprowadzenia ankiety dotyczacej zdrowia publicznego
w swoim wifasnym imieniu. Pasazer powinien dostarczy¢ doktadne
informacje odnosnie objawdw jakiejkolwiek choroby, w tym miedzy innymi
dolegliwosci zotgdkowo-jelitowych oraz grypy typu H1N1. Przewoznik moze
odmaéwic przyjecia na poktad Pasazera, u ktérego wedtug wtasnego uznania
stwierdza objawy choroby, w tym choroby wirusowej lub bakteryjnej wraz
z norowirusem i grypg HIN1, lecz bez ograniczenia do nich. Odmowa
wypetnienia przez Pasazera kwestionariusza moze skutkowaé¢ odmowa
przyjecia na poktfad.

8.2 W razie zachorowania Pasazera na pokfadzie na chorobe wirusowa
lub bakteryjng, lekarz poktadowy moze poprosi¢ Pasazera o pozostanie
w kabinie ze wzgleddw bezpieczenstwa.

9. ALERGIE POKARMOWE

9.1 Nalezy pamieta¢, ze pewne potrawy moga powodowac reakcje alergiczng
u niektdrych oséb, spowodowang nietolerancjg pewnych sktadnikéw. Jezeli
Pasazer wie o swoich alergiach lub nietolerancji jakiego$ rodzaju zywnosci,
ma obowigzek zgtosi¢ to kierownikowi restauracji w najszybszym dogodnym
momencie po wejsciu na poktad.

9.2 Obowigzkiem Pasazera jest unikanie zywnosci, na ktdra jest uczulony.
O ile Firma zostanie pisemnie poinformowana o potrawach lub sktadnikach,
na ktdre Pasazer jest uczulony, Firma podejmie odpowiednie kroki i pomoze
Pasazerowi w granicach rozsadku unikaé takiej zywnosci lub sktadnikow.
Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za przygotowanie specjalnych positkdéw
dla Pasazera lub za jakiekolwiek positki spozywane przez Pasazera.

10. LECZENIE

10.1 Zaleca sie, aby Pasazer zapewnit sobie kompleksowe podréine
ubezpieczenie zdrowotne obejmujace koszty leczenia i repatriacji.

10.2 Zgodnie z wymogami kraju, pod ktérego banderg ptynie statek,
na statku znajduje sie wykwalifikowany lekarz oraz centrum medyczne
do udzielania pierwszej pomocy i leczenia jedynie drobnych dolegliwosci.
Pasazer niniejszym przyjmuje do wiadomosci i akceptuje w momencie
dokonywania Rezerwacji fakt, iz centrum medyczne nie jest wyposazone jak
szpital na ladzie, zas lekarz nie jest specjalist3. W zwigzku z tym Firma,
Przewoznik ani Lekarz nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Pasazera
za brak mozliwosci leczenia jakiejkolwiek choroby.

10.3 Pasazer potwierdza, ze poniewaz na poktadzie statku znajduje sie
wykwalifikowany lekarz, obowigzkiem Pasazera jest zasieganie jego pomocy,
jesli w trakcie rejsu wyniknie taka koniecznos¢. Za ustugi medyczne
Swiadczone na poktadzie obowigzuje optata.

10.4 W razie choroby lub wypadku Pasazer moze wymagac sprowadzenia
na lad przez Firme, Przewoznika i/lub Kapitana celem zastosowania leczenia.
Przewoznik ani Firma nie ponosza odpowiedzialnosci odnosnie jakosci ustug
medycznych i leczenia w Zzadnym porcie, do ktérego statek zawija
ani w zadnym miejscu, w ktérym Pasazer zostaje sprowadzony na lad.
Wyposazenie medyczne oraz standardy rdznig sie miedzy portami. Firma ani
Przewoinik nie czynig zadnych deklaracji ani gwarancji w zwigzku
ze standardami opieki medycznej na ladzie.

10.5 Fachowa opinia lekarza co do zdolnosci Pasazera do wejscia na pokfad
badz kontynuowania Rejsu jest ostateczna i wigzgca dla Pasazera.

10.6 Zaleca sie zasiegniecia porady lekarskiej przed dokonaniem rezerwacji
dla dzieci w wieku do 12. miesigca zycia. Dla rozwiania watpliwosci,
postanowienia z punktu 6 i wymogi dotyczace zdolnosci do podrézy, maja
zastosowanie w przypadku wszystkich pasazeréw, w tym takze dzieci.

11. SPRZET MEDYCZNY

11.1 Wazine jest, aby Pasazer skontaktowat sie z producentem
lub dostawcg sprzetu medycznego w celu zapewnienia, ze wszelkie
urzadzenia medyczne wnoszone na poktad sg bezpieczne w uzyciu. Pasazer
jest odpowiedzialny za zorganizowanie dostawy do portu wszystkich
urzadzern medycznych przed wyptynieciem i zawiadomienie Firmy przed
dokonaniem rezerwacji, jesli potrzebuje sprzetu medycznego na poktadzie
tak, aby Firma mogta zapewnic jego bezpieczny przewdz.

11.2 Obowigzkiem Pasazera jest zapewnienie, ze wszystkie urzadzenia
medyczne s3 w dobrym stanie oraz zorganizowanie takiej ilosci sprzetu
i zapaséw, aby wystarczyty na cala podréz. Przewoznik nie umozliwia
wymiany sprzetu, a dostep do opieki i sprzetu na Ilgdzie moze by¢ trudny
i kosztowny. Pasazer powinien by¢ w stanie obstugiwaé wszystkie urzadzenia.

12. ZADANIA ZMIAN REZERWAC)I PRZEZ PASAZERA

12.1. Pasazer ma prawo do zmiany rezerwacji na osobe trzecig, jesli:

(i) strona trzecia spetnia warunki uczestnictwa w rejsie; i

(i) pisemne powiadomienie jest wystane do Firmy nie pdzniej niz 7 dni

roboczych przed wyptynieciem statku.
Jesli wyzej postawione warunki zostang spetnione, zmiana nazwiska zostanie
obcigzona optatg administracyjng od osoby i zmiany:

BELLA FANTASTICA | WELLNESS AUREA YACHT CLUB

50 €

Prosba o zmiane nazwiska ztozona w ciggu 6 dni roboczych przed
wyptynieciem zostanie uznana jako rezygnacja.

Pasazer i strona trzecia bedaca cesjonariuszem umowy poniosg wspdlng
odpowiedzialno$¢ optacenia ceny rejsu Firmie wraz z innymi dodatkowymi
kosztami mogacymi wystgpic¢ wskutek zmiany Pasazera.

12.2. Ponadto, nawet jesli zostanie wydana faktura potwierdzajaca, Pasazer
ma prawo do jednorazowej zamiany zakupionego rejsu (Oryginalny Rejs) na
inny (Nowy Rejs), pod nastepujacymi warunkami:

(i) data wyptyniecia Nowego Rejsu jest pdiniejsza niz data Oryginalnego
Rejsu;

(i) prosba o zmiane Oryginalnego Rejsu na Nowy Rejs zastanie dostarczona
Firmie nie pdzniej niz 30 dni roboczych od planowanej daty wyptyniecia
Oryginalnego Rejsu i dostepne sa miejsca na statku Nowego Rejsu;

(iii) plan podrézy Nowego Rejsu obejmuje te sama trase co Oryginalny Rejs,
co widoczne jest na aktualnej broszurze Firmy (lub stronie internetowej); i
(iv) data Nowego Rejsu planowana jest w ciggu roku od daty pierwszego
rejsu.

Jesli wyzej postawione warunki zostang spetnione, zmiana Oryginalnego
Rejsu na Nowy Rejs zostanie obcigzona optatg administracyjng od osoby:

BELLA FANTASTICA | WELLNESS | AUREA | YACHT CLUB

50 € DARMOWA

Dodatkowo do optaty administracyjnej podanej powyzej, jesli cena Nowego
Rejsu jest wyzsza od ceny Oryginalnego Rejsu, réznice w cenie wraz ze
sktadka ubezpieczeniowa bedg przeniesione wytgcznie na Pasazera. Z drugiej
strony, jesli cena Nowego Rejsu jest nizsza od ceny Oryginalnego Rejsu,
Pasazer nie otrzyma zwrotu kosztow.

W przypadku zamiany Oryginalnego Rejsu na Nowy Rejs, Pasazer wcigz moze
wycofac sie z Umowy. Wtedy naliczone zostang optaty za umorzenie; optaty
te naliczane beda wedtug ceny zobowigzania i skali, o ktérej mowa w punkcie
13., wyliczonych od daty wyptyniecia Oryginalnego Rejsu. Firma podejmie
wszelkich staran, aby uzgodni¢ z Pasazerem prosbe o zmiane obcigzen
zwigzanych z przelotem, transportem i innymi ustugami i przenie$¢ je na
Nowy Rejs. Firma w zadnym przypadki nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za zgdanie zmian, ktére nie moga by¢ spetnione.

12.3 Zmiana daty i nazwiska nie zawsze jest zezwalana przez lotniczych lub
innych przewoznikéw czy pozostate zapewnione ustugi niezaleznie od tego
kiedy zostaty dokonane. Wigkszo$¢ przewoznikéw i ustugodawcédw traktuja
dokonane zmiany jako odpowiednio anulowanie i obcigzenie. Jakiekolwiek
dodatkowe koszty, wliczajac optaty za umorzenie i/lub zwiekszone ceny
natozone przez przewoinikéw lotniczych czy pozostate strony trzecie
naliczone bedg wytacznie na konto Pasazera.

12.4 Z wyjatkiem weczesniejszych postanowien, po wystawieniu faktury
potwierdzajacej oraz w okresie do 60 dni przed wyjazdem mozna dokonaé
innych zmian w rezerwacji za minimalng optatg administracyjng 50 € od
osoby za zmiane. Pasazer poniesie wszelkie dodatkowe koszty, wiaczajac
optaty za anulowanie i/lub wzrost cen, wobec linii lotniczych Iub
jakichkolwiek innych przewoznikéw.

12.5 Whnioski o zmiane Rezerwacji dostarczone do Firmy po uptywie wyzej
wymienionych terminéw zostanie uznane za anulowanie i zostang naliczone
opfaty za umorzenie wskazane w punkcie 13.

12.6 W przypadku, gdy zadanie wprowadzenia zmian przez Pasazera pociaga
za sobg wydruk nowych biletéw na Rejs, poza wyzej wymienionymi optatami
zostanie pobrana kwota 25 € za kazda kabine w celu pokrycia dodatkowych
kosztéw.

12.7 Wszelkie zadane przez pasazera zmiany dotyczace Grand Tour, odnoszg
sie zawsze do catego Pakietu. Wszystkie odpowiednie terminy s liczone w
stosunku do planowej daty rozpoczecia pierwszego Rejsu z Grand Tour.

13. ANULOWANIE PRZEZ PASAZERA

13.1 Anulowanie rezerwacji musi byé dokonane na piSmie (przestane
listem poleconym, e-mailem lub faksem) i skierowane do Firmy
lub  poprzez Przedstawiciela handlowego obstugujacego Pasazera.
Wraz z powiadomieniem o anulowaniu nalezy zwrdci¢ wszystkie wystawione
bilety oraz fakture potwierdzajaca.

13.2 Aby pokry¢ szacunkowe straty spowodowane anulowaniem rezerwacji,
Firma naktada optate za anulowanie rezerwacji wedtug nastepujacej skali:

Rejsy < 15 nocy:




60 dni lub wiecej — 50€*

59 do 30 dni przed wyjazdem —25%
29 do 22 dni przed wyjazdem — 40%
21 do 15 dni przed wyjazdem — 60%
14 do 6 dni przed wyjazdem— 80%

5 dni i mniej do wyjazdu — 100%**

Rejsy > 15 nocy:
90 dni lub wiecej — 50€*
89 do 60 dni przed wyjazdem — 25%
59 do 52 dni przed wyjazdem —40%
51 do 35 dni przed wyjazdem — 60%
34 do 15 dni przed wyjazdem— 80%
14 dni i mniej do wyjazdu — 100%

World Cruise:
90 dni lub wiecej — 15%
89 do 60 dni przed wyjazdem —25%
59 do 15 dni przed wyjazdem - 50%
14 do 10 dni przed wyjazdem —75%
9 dni i mniej do wyjazdu — 100%*

* Jub utrata depozytu, w zaleznosci od tego, ktdéra kwota jest wyzsza.
** nie przybycie do portu na czas wyptyniecia i nie wziecie udziatu w rejsie
bedzie uwazane za anulowanie dokonane w dniu wyptyniecia.

13.3 W przypadku gdy anulowanie rezerwacji przez Pasazera spowoduje,
ze w kabinie pozostanie jedna osoba badZ jakakolwiek kabina zostanie
do uzytku przez singla, Firma pobierze od Pasazera anulujgcego rezerwacje
optate zgodnga z punktem 13.2, ktéra nie moze by¢ nizsza niz kwota 100 €,
oprécz sktadki ubezpieczeniowej. Dodatkowo Pasazer pozostajgcy w kabinie
bedzie musiat ponies¢ koszt doptaty do kabiny dla singla w wysokosci 100%
lub jakakolwiek nizsza doptata do kabiny dla singla zostanie pobrana przez
Firme w tym momencie przy jakiejkolwiek rezerwacji kabiny dla singla.

13.4 Mozliwe by¢ moze odzyskanie kosztéw anulowania rezerwacji przez
Pasazera od ubezpieczyciela w ramach polisy ubezpieczeniowej, po
potraceniu odpowiednich kosztéw. Obowigzkiem Pasazera jest zapewnienie,
by takie roszczenie byto przewidziane w jego polisie ubezpieczeniowej.
13.5 Pasazer moze zazada¢ anulowania rezerwacji na Grand Tour, jednak
nalezy pamieta¢, ze anulacja ta ma zawsze zastosowanie dla catego Pakietu.
Wszystkie odpowiednie terminy s3 liczone w stosunku do planowej daty
rozpoczecia pierwszego Rejsu z Grand Tour.

14. ZMIANY REZERWACJI DOKONYWANE PRZEZ FIRME

14.1 Firma dokonuje ustalen dotyczacych Rejsu z wielomiesiecznym
wyprzedzeniem. Bardzo rzadko wystepuje koniecznos¢ zmiany ustalen
i Firma jednoznacznie zastrzega sobie prawo do dokonywania takich zmian
w Rejsie lub Pakiecie z powoddéw operacyjnych, handlowych Ilub
bezpieczenstwa.

14.2 W przypadku znaczacych zmian podstawowych warunkéw Umowy,
Firma informuje Pasazera lub jego biuro podrézy o takiej zmianie na piSmie
w najblizszym mozliwym terminie. Pasazer ma prawo wybrac:

a) akceptacje zmiany; lub

b) rezerwacje innego Rejsu z broszury i/lub Oficjalnej Strony Internetowe;j
o rownowaznej lub wyzszej jakosci, o ile bedzie dostepny; lub

c) rezerwacje innego Rejsu z broszury lub oficjalnej strony internetowe;j
0 nizszej jakosci, o ile bedzie dostepny, ze zwrotem rdznicy w cenie; lub

d) anulowanie rezerwacji i otrzymanie petnego zwrotu wptaconej kwoty.
14.3 Pasazer ma obowigzek poinformowac Firme o swojej decyzji na pismie
lub za posrednictwem biura podrézy w ciggu 3 dni od otrzymania
powiadomienia o zmianie.

15. ANULOWANIE DOKONYWANE PRZEZ FIRME

15.1 Firma zastrzega sobie prawo do anulowania Rejsu w dowolnym
momencie za pisemnym powiadomieniem Pasazera.

15.2 Jezeli anulowanie jest spowodowane sita wyisza, niezwyktymi
lub niedajgcymi sie przewidzie¢ okolicznosciami, na ktére Firma nie ma
wptywu, ktérych konsekwencji nie mogta unikng¢ pomimo zachowania
nalezytej starannosci, Firma oferuje Pasazerowi mozliwosc:

a) otrzymania catkowitego zwrotu wptaconej kwoty; lub

b) zarezerwowania innego Rejsu z broszury lub oficjalnej strony internetowej
o réwnowazinej lub wyzszej jakosci bez dodatkowych doptat, o ile bedzie
dostepny; lub

c) zarezerwowania innego Rejsu z broszury lub oficjalnej strony internetowe;j
o nizszej jakosci, o ile bedzie dostepny, ze zwrotem réznicy w cenie.

15.3 Decyzja Pasazera musi byé przestana do Firmy na pismie
lub za posrednictwem biura podrézy w ciggu 3 dni od otrzymania przez
Pasazera powiadomienia o anulowaniu.

16. ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY

16.1 Z zastrzezeniem punktéw od 16.3 do 16.8, Firma ponosi
odpowiedzialno$¢ za Smier¢, obrazenia lub choroby spowodowane przez
swoje zaniedbania i/lub zaniechania oraz zaniedbania i/lub zaniechania
ktéregokolwiek dostawcy ustug Swiadczonych w ramach Pakietu. Firma
ogranicza swojg odpowiedzialno$¢, w  stosownych przypadkach,
na podstawie konwencji wymienionych w punktach 16.4 do 16.14 wtgcznie.
Odpowiedzialnos¢ Firmy wobec Pasazera jest rowniez regulowana
Miedzynarodowymi Konwencjami wymienionymi ponizej (patrz: punkty
od 16.4 do 16.14) przewidujgcymi ograniczenie odpowiedzialnosci
Przewoinika. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niewtasciwe dziatania lub zaniechania, ktére:

a) w catosci powstaty z winy Pasazera;

b) stanowig niedajace sie przewidzie¢ lub nieuniknione dziatania
lub zaniechania o0s6b trzecich niezwigzanych ze $wiadczeniem ustug
dostarczanych w ramach Umowy;

c) stanowig niezwykte lub niedajgce sie przewidzie¢ okolicznosci,
na ktére Firma i/lub osoby trzecie $wiadczace ustugi w ramach Pakietu nie
maja wptywu, a ktérych konsekwencje byty nieuniknione pomimo
zachowania nalezytej starannosci, w tym zdarzenia wynikte z sity wyiszej
(lecz bez ograniczenia do nich);

d) stanowig zdarzenie, ktérego Firma i/lub osoby trzecie swiadczace ustugi
w ramach Rejsu nie mogty przewidzie¢, ani ktéremu nie mozna byto zapobiec
nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci.

16.2 W przypadku roszczen nieobejmujacych obrazen ciata, $mierci
lub choroby albo niepodlegajagcych konwencjom, o ktérych mowa
w punktach 16.4 do 16.14 wtgcznie, odpowiedzialno$¢ Firmy za niewtfasciwa
realizacje Umowy bedzie ograniczona maksymalnie do dwukrotnosci ceny,
jakg dany Pasazer zaptacit za Rejs (bez uwzglednienia sktadek
ubezpieczeniowych oraz kosztéw zmian).

16.3 Caty przewoz (ladowy, powietrzny i morski) podlega Warunkom
Przewozu danego Przewoznika. Mogg one ogranicza¢ lub wykluczaé
odpowiedzialno$¢. Sg one jednoznacznie wyrazone w Umowie i uznaje sie,
iz s jednoznacznie akceptowane przez Pasazera w momencie dokonywania
rezerwacji. Kopie tych warunkéw Firma udostepnia na zagdanie.

16.4 Przewdz lotniczy Pasazerow oraz ich bagazu podlega réinym
miedzynarodowym konwencjom (zwanym dalej ,Miedzynarodowymi
Konwencjami Lotniczymi”), w tym Konwencji Warszawskiej z 1929 r.
(zmienionej Protokotem Haskim z 1955 r, Protokotem Montrealskim
z 1999 r. lub innymi) lub Protokotowi Montrealskiemu z 1999 r. W stopniu,
w jakim Firma ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Pasazera jako przewoznik
lotniczy niespetniajagcy warunkdéw zwigzanych z przewozem lotniczym,
warunki Miedzynarodowych Konwencji Lotniczych (z uwzglednieniem
dalszych poprawek oraz nowych konwencji, ktére mogg dotyczy¢ Umowy
o Rejs zawartej pomiedzy Firma i Pasazerem) sg jednoznacznie zawarte
W niniejszych Warunkach. Miedzynarodowe Konwencje Lotnicze ustalaja
ograniczenia odpowiedzialnosci Przewoznika za $mier¢, obrazenia ciata,
utrate lub zniszczenie bagazu oraz opdznienia. Ewentualne zobowigzania,
jakie Firma moze mie¢ wobec Pasazera w odniesieniu do przewozu
lotniczego, nalezy okresla¢ na tej podstawie. Kopie tych konwencji Firma
udostepnia na zadanie.

16.5 Uwzgledniajac ewentualne zobowigzania, jakie Firma moze mie¢ wobec
Pasazera w odniesieniu do przewozu lotniczego, lgdowego lub morskiego,
Firma zachowuje tytut do wszelkich przystugujacych jej praw, obrony,
nietykalnosci i ograniczert odpowiednio wobec faktycznych Przewoznikéw (z
uwzglednieniem ich wtasnych warunkéw przewozu) i zgodnie z Konwencjg
Atenska, a zaden zapis niniejszych Warunkdw nie stanowi zrzeczenia sie tego
tytutu. Jezeli jakikolwiek warunek, jego czes¢ lub przepis utracg waznosé lub
tak bedzie sie uwazaé, pozostate warunki, ich czesci i przepisy zachowaja
SwWojg moc.

16.6  Odpowiedzialno$¢, jaka ponosi Firma i Przewoznik za szkody
poniesione w przypadku S$mierci lub uszkodzeniu ciata, utraty lub
uszkodzenia bagazu okresla sie nastepujgco:

16.7 W odniesieniu do przewozu drogg morska Rozporzgdzenia 392/2009 w
sprawie 0s6b podrézujgcych drogg morska, kiedy dojdzie do wypadku nalezy
zastosowac sie do miedzynarodowego przewozu droga morska, jesli port
wchodzenia i schodzenia ze statku znajduje sie w UE lub jesli na statku
widnieje flaga UE lub umowa przewozu zostata zawarta na terenie UE.

Kopie Rozporzadzenia 392/2009 dostepne sg na zyczenie lub mozna pobraé
je ze strony internetowej http://www.gov.uk/govermnent/uploads/system/
uploads/attachment_data/file/2724/annex-b-reg-ec-392-2009.pdf.

Skrét  Rozporzadzenia  392/2009  znalez¢ mozna na  stronie
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-
case-of-accident.pdf

Jesli statek uzywany jest jako zakwaterowanie, wtedy zostang zastosowane
postanowienie Konwencji Atenskiej z 1974 roku i jej ograniczenia oraz
niniejszym jednoznacznie uwzglednione w Warunkach Rezerwacji, wliczajac



roszczenia z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazu i/lub $mierci i/lub szkody.
16.8 Przewdz morski Pasazeréw i ich bagazu reguluje rozporzadzenie UE nr
392/2009 i odpowiedzialnos¢ Firmy i/lub przewoznika za $mier¢, uszkodzenie
ciata, utrate lub uszkodzenie bagazu bedzie okreslana wytacznie zgodnie z
Rozporzadzeniem 392/2009 lub Konwencjg Ateriska z 1974 roku.

16.9 Odpowiedzialno$¢ Firmy i Przewoznika odnosnie $mierci lub obrazen
ciata lub choroby Pasazera nie powinna przekracza¢ 46,666 Specjalnego
Prawa Ciggnienia ,SDR” ustanowionych w Konwencji Atenskiej z 1974 roku
lub 400 000 SDR wedtug Rozporzgdzenia 392/2009 lub Konwencji Ateniskiej z
2002 roku oraz odpowiedzialno$¢ dotyczaca wojny i terroryzmu wedtug
Rozporzadzenia 392/2009 lub Konwencji Ateriskiej z 2002 roku. 250 000 SDR.
Odpowiedzialno$¢ Firmy i Przewoznika wzgledem utraty lub uszkodzenia
bagazu lub innej wtasnosci Pasazera zgodnie z Rozporzgdzeniem 392/2009
Konwenciji Atenskiej z 1974 roku nie powinna przekroczy¢ 833 SDR lub 2 250
SDR wedtug postanowienia Rozporzgdzenia 392/2009 Konwencji Ateriskiej z
2002 roku.

Przyjeto, ze odpowiedzialno$¢ Firmy i PrzewoZnika podlega obowigzujagcym
kwotom odliczerr od Pasazera, kwoty te beda potrgcane od utraconego lub
uszkodzonego bagazu czy innej witasnosci. Pasazer jest swiadomy togo, ze
wspotczynnik konwersji SDR waha sie codziennie i mozna go sprawdzi¢ w
banku lub na stronie internetowej. Warto$¢ SDR mozna obliczy¢ odwiedzajac
strone http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx.

16.10 Zaktada sie, na podstawie Konwencji Atenskiej z 1974 roku, Konwencji
Ateriskiej z 2002 roku lub Rozporzadzenia 392/2009, ze bagaz zostat
dostarczony Pasazerowi w stanie nienaruszonym, o ile Firma lub Przewoznik
nie otrzymali od Pasazera powiadomienia na pi$mie w ponizszych terminach:
a) w przypadku widocznego uszkodzenia, przed lub w momencie zejscia z
poktadu lub ponownej dostawy; lub

b) w przypadku zniszczenia lub utraty, ktére nie jest widoczne, w ciggu 15 dni
od daty zejscia z poktadu lub ponownej dostawy lub od czasu, w ktérym taka
powtdrna dostawa powinna mie¢ miejsce.

16.11 Jesli przewdz, o ktérym mowa ponizej nie jest przewozem
miedzynarodowym, zdefiniowanym w Art. 2 Rozporzadzenia 392/2009 lub
Statek jest uzywany jako ruchomy hotel lub krajowy przewdéz drogg morska
w Wielkiej Brytanii, przepisy Konwencji Ateriskiej z 1974 roku stosujg sie do
niniejszej umowy i uwaza sie je za wtgczone niezbedne zmiany.

16.12 Przewoznik nie odpowiada z straty lub uszkodzenia jakichkolwiek
kosztownosci takich jak pienigdze zbywalne papiery wartosciowe, metale
szlachetne, bizuteria, dzieta sztuki, aparaty fotograficzne, komputery, sprzet
elektroniczny, czy inne wartosciowe przedmioty za wyjgtkiem rzeczy
ztozonych do depozytu Przewoznikowi, przez co zostat wyraznie oraz w
formie pisemnej ustalony wiekszy limit w czasie skfadania depozytu.
Naliczana jest wowczas dodatkowa optata dla Pasazera dla ochrony wartosci
deklarowanych. Pozostawienie rzeczy w sejfie statku nie jest ztozeniem
depozytu na statku. Za utracone lub uszkodzone kosztownosci zdeponowane
na statku odpowiedzialnosé ustalona jest na 1200 SDR wedtug Konwencji
Atenskiej z 1974 roku lub 3 375 SDR z Rozporzadzenia 392/2009 Konwencji
Atenskiej z 2002 roku.

16.13 Firma i Przewoznik maja petne korzysci z wszelkich obowigzujgcych
przepisbw  prawa  przewidujgcych  ograniczenia  i/lub  zwolnienia
z odpowiedzialnosci (nie wliczajgc ograniczen, prawa i ustaw dotyczacych
flagi Statku czy globalnego ograniczenia szkdd zasgdzonych od Przewoznika).
Zadne z Warunkéw Rezerwacji nie maja na celu ograniczenia czy pozbawie-
nia  Firmy i Przewoinika ktéregokolwiek z tych ustawowych
warunkéw, w przeciwnym wypadku nastgpi ograniczenie lub zwolnienie
od odpowiedzialnosci. Urzednik i/lub agent reprezentujgcy Firme i Przewoz-
nika powinien otrzymacé petne $wiadczenie wszystkich warunkéw dotycza-
cych ograniczenia odpowiedzialnosci.

16.14 Nie naruszajgc warunkdéw, o ktérych mowa w punktach od 16.7 do
16.13, jesli jakakolwiek skarga zostanie wniesiona przeciwko Firmie i
Przewoznikowi w jurysdykcji, na terenie ktérej zwolnienia i ograniczenia
wchodzace w sktad Warunkéw Przewozu zostaty uznane za prawnie
nieegzekwowane, Firma i Przewoznik nie ponosza odpowiedzialnosci za
$mieré, zranienia, chorobe, szkode, opdZnienia oraz inne straty czy szkody
0s0b i wtasnosci zaistniate z jakichkolwiek przyczyn, ktére nie powstaty z
winy i zaniedbania Firmy i Przewoznika.

16.15 Niezaleznie od odmiennych postanowien niniejszych Warunkéw, Firma
w zadnych okolicznosciach nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub
spodziewang utrate zyskow, utrate przychodow, niepetng uzytecznosé, utrate
umoéw lub innych mozliwosci, ani za zadne inne straty posrednie, wtérne lub
zniszczenia podobnej natury.

16.16 Firma nie pokrywa roszczern Pasazera powstatych z powodu straty
lub zniszczenia bezposrednio lub posrednio wyniktego z okolicznosci,
w ktérych wywigzanie sie i/lub rychte wywigzanie sie z Umowy jest
niemozliwe z powodu wojny lub zagrozenia wojng, rozruchdw, konfliktéw
wewnetrznych, sporu wewnatrz branzy spowodowanego przez pracownikow
Firmy lub innych, dziatalnosci terrorystycznej lub zagrozenia dziatalnoscia
terrorystyczng, przerwy w dostawie energii elektrycznej, zagrozenia
dla zdrowia lub epidemii, kataklizméw lub katastrof jadrowych, pozaru

lub ztych warunkéw pogodowych albo ztych warunkdw na morzu,
samobdjstwa lub préby popetnienia samobdjstwa przez Pasazera
lub celowego narazania sie Pasazera na zbedne niebezpieczerstwo
(z wyjatkiem préby ratowania ludzkiego zycia) lub innych konsekwencji
udziatu w niezwyktych lub niebezpiecznych dziataniach i wszelkich
podobnych okolicznosciach pozostajacych poza kontrolg Firmy.

16.17 W przypadku odpowiedzialnosci prawnej Firmy za utrate
lub uszkodzenie wtasnosci na podstawie innej niz Rozporzgdzenie 392/2009 i
w niektorych przypadkach Konwencja Ateriska i/lub  Montrealska,
odpowiedzialnos¢ ta nie bedzie w zadnym wypadku przekraczaé¢ 500 €. Firma
nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za gotowke badz kosztownosci.
Pasazerom zabrania sie pakowania gotéwki bgdz kosztownosci do bagazu.
16.18 Odpowiedzialnos¢ Firmy w zadnym momencie nie przekracza
odpowiedzialnosci zadnego Przewoznika zgodnie z jego Warunkami
Przewozu i/lub odpowiednimi przepisami lub wtgczonymi konwencjami.

17. TRASA PODROZY/PRAWO DO ZMIANY

17.1 Firma zastrzega sobie prawo do decydowania wedtug wtasnego uznania
i/lub uznania Kapitana statku (ktére nie bedzie wykorzystywane bez
uzasadnienia) o odstgpieniu od reklamowanej lub zwyktej trasy podrozy,
opdznieniu lub przyspieszeniu zeglugi, pominieciu lub zmianie portéow
posrednich, zorganizowaniu zasadniczo réwnowaznego przewozu innym
statkiem, holowaniu lub byciu holowanym lub udzieleniu pomocy innym
statkom albo wykonaniu wszelkich podobnych dziatar, ktére wedtug
wiasnego uznania i/lub uznania Kapitana statku sg konieczne z powodu
bezpieczenistwa Pasazera, statku lub zatogi. W takich okolicznosciach Firma
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci lub zobowigzarn wobec Pasazera.

18. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA

18.1 Pasazer, przebywajac na poktadzie, ma obowigzek postepowac zgodnie
ze wskazéwkami i poleceniami Kapitana statku i oficeréw. Niniejszym Pasazer
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, iz Kapitan statku i oficerowie maja
prawo i sg upowaznieni do przeszukania kazdego Pasazera, jego kabiny,
bagazu i rzeczy osobistych ze wzgleddw bezpieczeristwa lub z innych prawnie
uzasadnionych powodoéw.

18.2 Niniejszym Pasazer jednoznacznie wyraza zgode na takie przeszukanie.
18.3 Przed rejsem Pasazerowie musza otrzymaé wszystkie niezbedne
szczepionki i posiada¢ wszystkie bilety, waine paszporty, wizy, karty
medyczne i inne dokumenty niezbedne w zaplanowanych portach
posrednich i portach zejscia na lad.

18.4 Kazdy Pasazer gwarantuje, ze jest fizycznie i psychicznie zdolny
do podjecia Rejsu.

18.5 Firma i/lub Kapitan zastrzegaja sobie prawo do odmdwienia przyjecia na
poktad lub wysadzenia w dowolnym porcie Pasazera, jezeli uznajg to
za konieczne dla bezpieczeristwa Pasazera, innych Pasazeréw lub statku badz
gdy jego zachowanie, wedtug uzasadnionej opinii Kapitana, moze zagrazac
lub zaktéca¢ komfort i przyjemnos$¢ innych pasazeréw na poktadzie.

18.6 Pasazerowi nie wolno wnies$¢ na poktad zadnych zwierzat, za wyjatkiem
szkolonych pséw towarzyszacych, o ktérych mowa w paragrafie 7.

18.7 Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci wobec Pasazera za ztamanie
lub nieprzestrzeganie zapiséw niniejszego paragrafu przez ktdéregokolwiek
Pasazera, a zaden Pasazer nie moze pociggna¢ Firmy ani zadnego z jej
dostawcow do odpowiedzialnosci za straty lub zniszczenia wynikte
ze ztamania lub nieprzestrzegania tych zapisow.

18.8 Zachowanie Pasazera nie moze naraza¢ ani zmniejsza¢ bezpieczeristwa,
spokoju i przyjemnosci, jakg czerpig z rejsu pozostali Pasazerowie.

18.9 Pasazerom nie wolno wnosi¢ na poktad statku zadnej broni, amunicji,
materiatdw wybuchowych lub tatwopalnych, substancji toksycznych
lub niebezpiecznych i innych artykutéw bez pisemnej zgody Firmy.

18.10 Pasazerowie ponoszg odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, jakie
poniesie Firma i/lub Przewoznik i/lub Dostawca jakichkolwiek ustug
stanowigcych cze$¢ Pakietu na skutek nieprzestrzegania przez Pasazera
jego zobowigzan. W szczegdlnosci Pasazer zostanie pociggniety
do odpowiedzialnosci za wszelkie uszkodzenia statku, jego wyposazenia
i sprzetu, za obrazenia lub straty spowodowane wobec innych Pasazeréow
i 0s6b trzecich, a takze za wszelkie kary, mandaty i koszty, jakie przez
Pasazera moze ponie$¢ Firma, Przewoznik lub Dostawca.

19. PRZELOTY

19.1 Firma nie ma mozliwosci podania nazwy linii lotniczych lub typu
samolotu. Wszystkie przeloty bedg obstugiwane przez samoloty rejsowe
lub czarterowe uznanych linii lotniczych. W tej sytuacji Firma musi dokonaé
ptatnosci za bilety lotnicze z wyprzedzeniem, bez mozliwosci zwrotu
w jakichkolwiek okolicznosciach. Anulowanie dokonane przez Pasazera
w ktérymkolwiek momencie bedzie skutkowaé koniecznoscig zaptaty ceny
biletu lotniczego przez tego Pasazera, niezaleznie od postanowien odnosnie
zasad anulowania dotyczacych Rejsu.

19.2 Pasazer otrzyma potwierdzenie godzin przelotu oraz tras wraz z
dokumentami podrdézy, ktére zostang przestane okoto 7 dni przed wyjazdem.



19.3 W przypadku podrézy w innych datach niz podane w broszurze
i/lub na oficjalnej stronie internetowej lub realizowanej przez okreslonego
przewoznika lub na innej trasie moze by¢ natozona wyzsza optata za przejazd,
0 czym Pasazer zostanie poinformowany przed dokonaniem rezerwacji.

19.4 Firma nie stanowi przewoznika lotniczego ani faktycznego przewoznika
lotniczego w rozumieniu definicji rozporzadzenia WE nr 261/2004, zwanego
dalej ,Rozporzadzeniem”. Zgodnie z powyiszym Rozporzadzeniem
zobowigzanie do wyptaty odszkodowania jest wytgcznym obowigzkiem
przewoznika lotniczego oraz/lub faktycznego przewoznika lotniczego
i wszystkie roszczenia z tytutu anulowania, opdinienia lub odmowy
wpuszczenia na poktad w ruchu lotniczym muszg by¢ kierowane do
odpowiedniego przewoznika lotniczego.

19.5 Firma nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w ramach Rozporzadzenia,
ktdre to pozostaje wytgcznoscia przewoznika lotniczego, do ktérego Pasazer
powinien kierowac wszelkie roszczenia. W trakcie korzystania ze swoich praw
na podstawie Rozporzadzenia Pasazer musi przyjac¢ jak najwiekszg czesé
Umowy i nie moze pomniejsza¢ praw Firmy w ramach niniejszych Warunkdéw
Rezerwacji badz przepiséw prawa.

19.6 W przypadkach, gdy podréz samolotem jest objeta Umowa, Firma
poinformuje Pasazeréw o godzinach lotdw na podstawie danych
dostarczonych przez przewoznikow lotniczych jako czesci dokumentacji
dotyczacej wakacji. Harmonogram lotéw stuzy jedynie celom informacyjnym.
Umowa przewozu Pasazera oraz prawa i obowigzki z niej wynikajace
pozostajg u przewoznika lotniczego. Obowigzkiem Pasazera jest zapewnienie
przybycia na lotnisko w czasie umozliwiajagcym przeprowadzenie odprawy
i wejscie na pokfad. Pasazer musi pamieta¢, ze nie kazdy sprzet medyczny
moze by¢ wniesiony i uzywany na poktadzie. Pasazer powinien to sprawdzi¢
wczesniej u przewoznika.

19.7 Jezeli Umowa nie obejmuje przelotéw, obowigzkiem Pasazera jest
uzyskanie bezposrednio od przewoinika lotniczego waznego biletu
umozliwiajgcego przybycie na czas do statku (wtaczajac miejscowy dojazd,
ktéry Pasazer musi zorganizowac). Firma nie bedzie ponosi¢ zadnej
odpowiedzialnosci wynikajacej z lotéw lub dojazdéw zorganizowanych przez
Pasazera.

20. REKLAMACIE

20.1 Jesli w trakcie Rejsu Pasazer chce zgtosi¢ skarge, nalezy zwrécic sie
mozliwie najszybciej do obstugi Rejsu. Jezeli obstuga Rejsu nie jest
w stanie rozwigza¢ problemu, nalezy ztozy¢ pisemng reklamacje do Firmy
w ciggu 20 dni od dnia zakoriczenia Rejsu. Niezgtoszenie reklamacji w tym
czasie moze negatywnie wptyng¢ na mozliwos¢ rozpatrzenia jej przez Firme.
Reklamacje zwigzane z jakgkolwiek czescig Pakietu muszg byé niezwtocznie
zgtaszane Firmie lub dostawcy.

20.2 Roszczenia z tytutu straty lub uszkodzenia bagazu lub innej wtasnosci
powinny by¢ zgtoszone Przewoznikowi na pismie przed lub w trakcie zejscia
ze statku, lub jesli nie zostato zauwazone wczesniej, do 15 dni po zejsciu ze
statku.

20.3 Skargi zgodne z rozporzadzeniem UE. 1177/2010 dotyczace dostepnosci,
anulowania lub opdzniert muszg by¢ kierowane do Firmy w ciggu 2 miesiecy
od daty wykonania ustugi. Przewoznik powinien odesta¢ odpowiedz w ciggu
1 miesigca z informacjg czy skarga jest uzasadniona, odrzucona lub nadal
rozwazana. Ostateczna odpowiedZ powinna zosta¢ dostarczona w ciggu 2
miesiecy. Pasazer powinien dostarczy¢ dalszych informacji, co moze by¢
wymagane przez Firme w celu rozpatrzenia reklamacji. Jesli Pasazer nie jest
usatysfakcjonowany decyzjg, moze odwotaé sie do odpowiedniego organu
egzekucyjnego w kraju wejscia na statek.

21. OCHRONA PRAW KONSUMENTA

21.1 Touroperator jest zobowigzany w przypadku niewyptacalnosci
(bankructwa):

a) zaptacié¢/pokry¢ koszty powrotu klienta do miejsca wyjazdu lub planowac
powrotu z wakacji,

b) zapewni¢ zwrot ptatnosci dokonanych przez klientéw na impreze
turystyczng, zapewnic¢ klientom zwrot czesci ptatnosci dokonanych na
impreze turystyczna, zwrot stosownej czesci ptatnosci za impreze turystyczng,
ktéra nie odbyta sie z przyczyn zwigzanych z touroperatorem, agentem
turystycznym lub osobami, ktére dziatajg w ich imieniu.

22. OCHRONA DANYCH

22.1 Wszelkie dane przekazywane Firmie przez Pasazera sa uznawane za
poufne. Firma nie zmieni, nie sprzeda, nie podzieli sie i nie ujawni danych
osobowych klientéw osobom trzecim, chyba ze poinformuje o tym Pasazera
i uzyska jego zgode. Dane moga zostaC przekazane, jezeli bedzie tego
wymagato prawo.

23. ZMIANY
23.1 Zmiany niniejszych warunkéw obowigzujg wytacznie w formie pisemnej

po podpisaniu przez Firme.

24. POLITYKA DOTYCZACA PALENIA

24.1 Firma MSC Cruises szanuje potrzeby i Zyczenia wszystkich Gosci
i uwaznie rozpatrzyta temat oséb palacych i niepalacych. Zgodnie
z globalnymi standardami palenie jest dozwolone w obszarach wyraZnie
do tego celu wyznaczonych i posiadajgcych specjalny wyciag powietrza.

24.2 7 reguty palenie jest niedozwolone w miejscach wydawania zywnosci
(bufetach i restauracjach), pomieszczeniach medycznych, obszarach
do opieki nad dzie¢mi, w korytarzach, windach, holach, obszarach, gdzie
gromadza sie grupy Gosci dla celédw ¢wiczenia zasad bezpieczeristwa,
wysadzenia pasazerow lub wyjazdu na wycieczki oraz w toaletach
publicznych i barach znajdujacych sie w poblizu miejsc wydawania zywnosci.

24.3 Firma zdecydowanie odradza palenie w kabinach ze wzgledu
na ryzyko spowodowania pozaru. Palenie na wszystkich balkonach kabin jest
zabronione.

24.4 Na kazdym statku dozwolone jest palenie w kilku barach
oraz po jednej stronie (odpowiednio oznakowanej) gtéwnego zewnetrznego
poktadu z basenem, gdzie ustawione sg popielniczki.

24.5 Wyrzucanie niedopatkéw papieroséw przez burte statku jest zabronione.

25. ODPOWIEDZIALNOSC PRACOWNIKOW, StUZBY | PODWYKONAWCOW
25.1 Niniejszym jednoznacznie ustala sie, iz zaden cztonek stuzby
lub agent Firmy czy Przewoznika, wtaczajac Kapitana i zatoge danego statku
rejsowego ani tez podwykonawcy i ich pracownicy, jak réwniez
ubezpieczyciele tychze stron nie beda ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci
poza odpowiedzialnos$cig, ktéra wynika z niniejszych Warunkéw Rezerwacji
i strony te mogg powotywac sie na niniejsze Ogdlne Warunki Rezerwacji
i Warunki Przewozu w stopniu, w jakim czynia to Firma i/lub Przewoznik.
25.2. Wycieczki na lad sg organizowane przez niezalezne podmioty, nawet
jesli ich sprzedaz jest dokonywana przez Przedstawicieli handlowych
lub na poktadzie statku rejsowego. Firma nie jest w zaden sposéb
odpowiedzialna za ustugi Swiadczone przez wspomniane niezaleine
podmioty. Firma dziata jedynie jako agent organizatoréw Wycieczek
na lad. Firma nie posiada zadnej bezposredniej kontroli nad organizatorami
Whycieczek na lad, jak i nad ich ustugami. Stad Firma nie bedzie w zadnym
wypadku ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty, uszkodzenia czy obrazenia
doznane przez Pasazera w wyniku zaniedbania badz innego dziatania
organizatoréw Woycieczek na lgd. W wyborze cenionego organizatora
Wycieczek na lgd Firma wykaze sie umiejetnosciami i dbatoscig. Dla celéw
oceny dziatan i/lub odpowiedzialnosci organizatoréw Wycieczek na lgd bedg
miaty zastosowanie miejscowe przepisy i regulacje.

26. OBOWIAZUJACE PRAWO | JURYSDYKCJA

26.1 Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu. W przypadku jakichkolwiek
sporéw odnosnie interpretacji lub zastosowania umowy, bedg one
kierowane do rozpatrzenia do Trybunatu/Sadu w Polsce, posiadajgcego
wytgczne kompetencje do rozstrzygania danego sporu.

27. BLEDY, POMINIECIA | ZMIANY

27.1 Dotozono wszelkich staran, by zapewni¢ doktadnos¢ tresci broszury
i/lub Tresci Oficjalnej Strony Internetowej, lecz po jej wydruku lub publikacji
na Oficjalnej Stronie Internetowej mogg zosta¢ wprowadzone pewne zmiany
oraz poprawki.

W celu uzyskania najbardziej aktualnych warunkéw zaleca sie kontakt z
biurem podrdzy lub odwiedzenie strony internetowej Firmy.



